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Déplacer la scéne
sSur les lleux du traval

Et si les entreprises proposaient des moments de musique en live durant la journée de travail

a leurs collaboratrices et collaborateurs ? Quels seraient les impacts de ces moments musicaux

collectifs ? C’est ce qu’a exploré le projet «musicdrops@work» dans trois entreprises de Suisse
romande.

Angelika Glisewell, Sarah Gay-Balmaz, Catherine Imseng

Jors que I'absentéisme, le stress et les arréts de travail liés a un burnout
\engendrent des colits élevés, lesinitiatives favorisant la qualité de vie, le
bien-étre et le sentiment d'appartenance au travail constituent un enjeu
important pour les entreprises. Quant au monde de la musique classique, il
fait face a des défis tels que le vieillissement ou le non-renouvellement de
son public. Les professionnels et professionnellesréagissent et explorent de
nouvelles modalités de transmission, de partage et de médiation de leur art.
Dans ce contexte ol musiciens et musiciennes comme entreprises doivent
réinventer leurs pratiques, la recherche musicdrops@work a testé une
démarche innovante: de courts concerts de musigue classique en live pro-
posés aux collaboratrices et collaborateurs durant leur journée de travail (cf,
RMS 1/2/2020, p. 27).

Terrains et publics spécifiques
Concrétement, des étudiants et étudiantes de 'lHEMU ontjoué un répertoire
varié de musique classique en live, dans les locaux de trois entreprises sises
a Lausanne. Pour ces entreprises, la participation au projet impliquait d'hé-
berger un piano et de libérer leur personnel durant dix minutes hebdoma-
daires, en dehors des pauses usuelles, sur une période de douze semaines.
En amont, les employés et employées volontaires ont répondu a des ques-
tionnaires concernant la place de lamusigue dans leur vie, leur engagement
etleur bien-étre au travail. Aprés chague mini-concert, ils et elles ont été invi-
tés a donner de courts retours via une application téléchargée sur leur télé-
phone portable. Finalement, ils et elles ont été sollicités pour des entretiens
de groupe, afin de recueillir leur vécu subjectif de I'expérience.

Les séries de concerts se sont adressées a trois publics représentant trois
corps de métiers différents. Le tableau a la page suivante comprend
quelques données sociodémographiques (genre, formation, durée d’écoute
musicale par semaine, pratique musicale), ainsi gue des nuages de mots qui
rendent compte des préférences musicales de cestrois publics. La diversité
de styles favorisés est plus restreinte chez les ouvriers de l'atelier de répara-
tion du concessionnaire automobile que chez les colla-borateurs et collabo-
ratrices de lamenuiserie ou du bureau d'ingénieurs. Le golt pour lamusique
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classique, placée au cosur des interventions musicales proposées; n‘appa-

- rait pas chez I'équipe de I'entreprise A, un peu dans la société C et de

maniére importante dans l'entreprise B.

Malgré ces différences et spécificités en termes d'affinités musicales, les
retours regus ont permis de constater que I'appréciation des pieces interpré-
téeslors des interventions a été globalement élevée dans les trois sociétés. La
plus oumoins grande familiarité des participants avec lamusigue classique ne
semble donc pas avoir joué de role par rapport & cette dimension du vécu sub-
jectif. En revanche, plus le niveau de formation est élevé, plus les employés et
employéestémoignent de réactions corporelles, du sentiment d'avoir oublié la
réalité ou encore d'avoir eu envie de partager leur vécu avec leurs collégues.
De méme, le fait d'avoir pratiqué un instrument durant l'enfance et/ou 'adoles-
cencevade pair avec des manifestations physiques et surtout, une plus grande
appréciation de la musique.

Ecouter ensemble, (se) ressource(r) au travail
Si les habitudes et pratigues individuelles préexistantes envers la musique
classique étaient variées, il ressort des entretiens de groupe menés au
terme de I'expérience dans chaque entreprise que les concerts ont été assi-
milés a des moments de «détente». Pour les collaborateurs et collabora-
trices, ces moments leur ont permis de prendre de la distance par rapport
aux taches en cours et a leur environnement immédiat. Les interventions
musicales ont donc favorisé un genre.de «reprise de soi» et ont créé une
opportunité de «réaccéder aune forme d'autonomie dans le cadre contraint

dutravail », notamment via l'imagination (Hatzfeld)'.

Auniveau social, la notion de «partage» a souvent été évoguée. Les collabo-
rateurs et collaboratrices soulignent que I'écoute collective offre une expé-
rience commune hors des taches professionnelles, ce qui occasionne de
nouveaux échanges et permet d'évoquer des vécus personnels ou des res-
sentis avec les collégues. |l s'avére que ces discussions ont lieu principale-
ment entre celles et ceux gqui se connaissent déja et que les interventions
musicales contribuent donc avant tout & nourrir et renforcer des relations
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préexistantes. En résumé, il semble que I'écoute en groupe favorise des A.Conces-

dynamiques positives intra-équipes et peut contribuer au bien-étre de la sionnaire C.Bureau
collectivité. automobile B.Menuiserie d'ingénierie

Limportance de I'espace-scéne et laritualisation des concerts _ I ; | Pers"”‘”e"de TousEs
Equipes | Atelierde | vente, équipe

Offrir aux équipes la possibilité d'interrompre leur travail pour écouter de la ) ; 1 St ¢ " collaborateurs et
. ) . g . | i " concernées réparation | administrative et '

musique live a nécessité de «ritualiser» ces moments, soit de développer tachnique | collaboratrices

des normes et des codes particuliers, de définir des horaires et surtout de I — |

mettre & disposition un espace dédié aux interventions. Dans toutes les Nombre de |

entreprises, |'espace autour du piano a été aménagé de maniere acréer un personnes

cadre de concert, une sorte de «scéne». Siune certaine distance entre les

artistes et le public a été recherchée, méme dans les espaces exigus, il n'y 64hommes, 17 hommes, 22hommes,
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des ressources humaines. Si musicdrops@work a soutenu l'accés ala rafia SToete

culture en entreprise pour toutes et tous, il a aussi été noté que la decision
d'accueillir ce projet est venue «d'en haut», soit des trois directions. Les
&quipes n'ont pas été impliquées dans laconception etlamise en ceuvre du
dispositif. Elles n‘ont donc pas pu se prononcer sur le choix de {'endroitd'ins-
tallation du piano et de la «scéne», celui de I'horaire ou du répertoire. Adop-
ter une démarche plus participative et horizontale serait une piste intéres-
sante pour la suite. Elle contribuerait & interroger et faire évoluer le décloi-
sonnement del'art ainsi que lamédiation des pratiques culiurelles, ce quiest
un enjeu majeur pour la future génération de musiciens et musiciennes clas-
siqués et surtout, un enjeu sociétal en faveur du bien-vivre ensemble. <>

1 Hatzfeld, N. (2002), La pause casse—crot‘jte. Quand les chaines s'arrétent 4 Peugeot-Sochaux.
Terrains, 39,33-48,
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Dans toutes les entreprises, lespace autour du piano
a été aménagé de maniére a creer un cadre de concert,
une sorte de «scene ».
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